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Um pouco sobre o Mautic

O Mautic é uma plataforma Open Source para Automacao de Marketing que vem ganhando grande
espago no mercado de Marketing Digital mundial e principalmente no mercado Brasileiro. Muitas
plataformas de Automacao de Marketing ou de E-mail Marketing Tradicional custam mensalmente
algumas centenas de dolares e vocé ndao tem muito controle sobre entrega de e-mail ou qualquer
coisa que aconteca nos bastidores. O Mautic chegou para acabar com tudo isso.

Com o objetivo de ser a melhor opgao gratuita para que pequenas, médias e grandes empresas,
empreendedores e autbnomos possam gerar listas de contatos através de formuldrios em landing
pages, o mautic fornece uma excelente plataforma para envio de e-mail marketing, nutricdo de leads
e monitoramento do comportamento dos seus contatos com seu conteudo.

O Mautic é perfeito para quem quer oferecer um ebook em troca de um e-mail ou para quem quer
automatizar o envio de uma série de e-mails. Vocé monta tudo isso em um editor visual simples e
facil de usar. Sem cddigos. A Automacao de Marketing vem crescendo muito nos ultimos anos e ja é
uma das principais areas de interesses dos gestores de marketing e negdocios. Esse interesse se deve
aos objetivos de negocio que a Automacgao de Marketing consegue atingir, que sao sempre ligados a
aumento de eficiéncia nos processos de vendas e marketing. Os préximos anos parecem
promissores. A frequente ascensao dos meios digitais permite aos interessados em vendas e
marketing usufruir de técnicas modernas para segmentar e entregar uma comunicagao customizada,
relevante e em escala para seus clientes.

A trajetoria da Automacao de Marketing é muito parecida com a histéria do CRM, ambas nasceram
dentro da industria de software e vincularam o termo a propria categoria de produto. Por isso é
praticamente sindnimo falar de Automacao de Marketing e falar de ferramentas. Pode parecer que
essa trajetdria seja recente, mas os principais competidores dessa categoria, como Hubspot e
Infusionsoft, ja estdo a, aproximadamente, ha 10 anos no mercado.

As ferramentas de Automacgao de Marketing sempre venderam no tradicional modelo SaaS, sendo
cobrado uma mensalidade de U$S700, em média. Um modelo que muitas vezes pode inibir dois
publicos alvos:

1. Empresas que preferem deixar seus contatos em servidores proprios e nao confiam na
nuvem;
2. As Pequenas empresas, ja que o investimento mensal em ferramentas é bastante alto.

Foi pensando em atender esses dois publicos que nasceu o Mautic, a primeira ferramenta Open
Source & Gratuita de Automacgao de Marketing. O Mautic surgiu de um time experiente que acredita
no poder de alavancagem de negécios que o trabalho sério e consistente com Automagao de
Marketing proporciona as empresas. Todo esse potencial ndo pode ficar restrito a grandes
empresas. Com o Mautic, todas as empresas e organizagdes podem usufruir de forma igual os
beneficios da Automagao de Marketing.
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O Primeiro Login no Mautic

Vocé recebera um e-mail de boas vindas da Equipe da Powertic com todas as informagdes para
acessar o seu Mautic, como login, senha temporaria e o enderego do seu painel. Caso vocé ja tenha
recebido o e-mail, mas esqueceu a sua senha, basta clicar no link "Esqueci a senha" localizado logo
abaixo do botdo "Login" que o Mautic ira enviar em seu enderego de e-mail um link para cadastrar
uma nova senha.

& Usuario ou email

2, Senha

mantenha-me logado

esgueceU sua senha?
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Gerenciando sua conta no Mautic

ApOs realizar o seu primeiro login, recomendamos que vocé altere sua senha temporaria por uma que
vocé esteja mais familiarizado.

No topo da tela existe um icone com a sua foto do gravatar e seu nome. Este € o link para o seu perfil
onde vocé pode alterar seu e-mail, sua senha, sua assinatura e diversas outras opgdes.

@ mautic ‘ Q @ Luiz Eduardo - -

22 Painel Principal Painel Principal ©Salvar |~

De  Aug28 2017 Para Sep 27, 2017 Aplicar

f e e S

Nesta tela vocé podera trocar a sua senha por uma mais familiar e também ajustar seu fuso-horario,
sua assinatura, etc. Recomendamos que vocé preencha corretamente esses dados e, também, de
todos os outros usudrios do Mautic para uma boa governanca das informacgoes.

Conta ¥ Cancelar =[5 Aplicar

Detalhes da Conta

Usuario Fusoc Horario *
- Fuso Horario Padrdo v
Detalhes da Conta
Primeiro nome * Idioma *
Portuguese (Brazil) v
Sobrenome * Senha @
]
Posigéo Confirmar senha @
]
Email # Assinatura
= Best regards, | FROM_NAME|

ApoOs preencher corretamente suas informacdes clique no botdo “Aplicar” para aplicar as alteragoes
no banco de dados.
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Painel principal (Dashboard)

O Mautic oferece um Dashboard onde vocé pode ter uma visao geral do que estd acontecendo com a
sua Automagdo de Marketing como numero de contatos adicionados, visitantes identificados,
e-mails enviados e e-mails lidos, etc.

O painel principal do Mautic é dividido em Contatos criados (Contacts created), Mapa de contatos
(Contact map), Visitantes (Visits), Emails enviados / abertos (Emails sent / opened).

Estes graficos sdo por padrao do Mautic referentes aos ultimos 30 dias. Porém pode ser
estabelecido outro intervalo de datas.

Para alterar o periodo clique no campo “De” e insira a data inicial, depois clique no campo “Para” e
insira a data final.

L2017 Aplicar

Contatos criados (Contacts created)

Neste grafico o Mautic exibe a quantidade de contatos que foram criados no periodo estabelecido.

Contacts created

POWERTIC - Wordpress & Mautic Experts 6



Mapa de contato (Contact map)

Neste mapa é exibido a localizacio dos seus contatos e a quantidade por pais. E possivel aumentar /
diminuir o zoom clicando sobre os botdes + / - dentro do Map.

Contact map

243 Leads

Visitantes (Visits)

No grafico de Visitantes é exibido o total de visitantes no site em uma data especifica. No caso

abaixo o periodo é uma semana e, posicionando o mouse sobre um ponto do grafico, sera exibido a
quantidade referente ao dia selecionado.

Visits
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E-mails enviados x abertos (Emails sent / opened)

Em e-mails enviados sao exibidos a quantidade de e-mails disparados do servidor x a quantidade de
e-mails lidos.

Emails sent / opened

A

1000
#u;"l 17 Aug12. 17 Aug13. 17 Awg14,17 Auwg15 17 Aug 16,17 ~_.‘ 17 Aug 18,17
Notificacoes

O Mautic apresenta em seu canto superior esquerdo as notificacbes do sistema, como falhas por
exemplo.

e Quando nao ha nenhuma notificagao o icone das notificagdes ficara conforme abaixo.

™ mautic

Be Painel Principal

e Quando houver alguma notificagao o icone das notificagdes ficard conforme abaixo.

) mautic

Bm Painel Principal
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Calendario

O calendario é uma 6tima opgao para fazer o acompanhamento de tudo que ocorre no seu Mautic.
Aqui é possivel verificar os e-mails enviados, entregas e avisos em geral.

Calendario
August 2017 g bl
Sun Mon Tue Sat
1 s 3 4 3
12:20a ‘Entrega
+2 more +2 mare
] ¥ 8 a 10 11 12
+4 more +5 more
13 14 15 16 17 18 14
20 21 22 23 24 25 26
27 28 20 30 3
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Contatos

Na listagem de contatos é possivel verificar todos os contatos ja cadastrados. Os contatos podem
ser inseridos através de um formulario, importagdo ou manualmente.

Contatos ¥ Adicionar Rapidamente + Novo | -
o Q ¥ a
Nome Email Local Estagio Pontos
Y JOAD joao@powertic.com
b MARIA maria@powertic.com
- ANTONIO antonio@apple.com
- DAMIELA daniela@apple.com
- MARCOS marcos@adobe.com
~ GABRIELA gabriela@adobe.com

No Inbound Marketing é essencial obter a maior quantidade possivel de informacgdes do perfil de um
contato ou lead para que vocé possa conhecé-lo mais e assim oferecer mais produtos e servigos
baseados nas informacgdes que vocé possui.

O Mautic permite que vocé gerencie seus contatos em um local central, como pode ser visto acima, e
também permite que vocé visualize informagdes sobre as atividades dos contatos, como e-mails
abertos, paginas visitadas, formularios enviados, etc.
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Adicionar rapidamente novo contato

Este item refere-se a cadastrar um novo contato informando manualmente algumas informagdes
bésicas.

¥ Adicionar Rapidamente

Adicionar Rapidamente

First Name

Last Name

Email

Etiquetas

Selecionar uma empresa

Proprietario do contato

Estagio

® Cancelar B salvar
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Adicionar contato

Clicando sobre o botdo “+Novo” é possivel adicionar um contato manualmente.

+ Movo -

+Novo: refere-se ao cadastro completo do contato.
Novo contato x Cancelar = B Salvar & Fechar = « Aplicar

Principal

Nome

Email

Empresa

Imagem de perfil preferida *
Gravatar v

Enderego

Nesta tela vocé podera preencher todas as informagdes cadastrais de um contato, escolher tags,
segmentos, estagios, proprietario do contato e ainda visualizar a foto do gravatar, etc.

Utilize esta tela para editar manualmente seus contatos e montar uma base sélida com informacgdes
confidveis e Uteis para suas campanhas de marketing e também para o processo de venda.
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Importando contatos

O Mautic solicitara um arquivo CSV para que possa processar e comegar a realizar a importagao da
sua base de contatos. Utilize o0 nosso modelo de importacao (Google Planilhas) para preparar seus
contatos devidamente para a importagao.

1. Para acessar a opgao de importar clique na seta préoximo ao botao “+Novo”;
2. Depois clique na opgao “Importar”,

% Adicionar Rapidamente + Novo | =

& Exportar
&L Importar

D Import History

3. O proximo passo é selecionar sua lista;

Envie o arquive C5V que contém os contatos a serem importados. O

proximo passo sera casar as colunas do arquive com os campos de contato
disponiveis no Mautic.

Escolher arquive | Menhum arquivo selecionado
Limice @ * Delimitador * Agrupamento * Saida *

100

Caso deseje, também é possivel exportar seus contato para o formato “.CSV":

1. Ao clicar no botdo “Exportar’, o Mautic fard o download de todos os contatos para a pasta de
Downloads do Windows;

=] contacts_septembe....c...

2. Obs: O arquivo vira no formato “.CSV".

Vocé pode ainda navegar até o nosso site e ler o nosso guia completo sobre importagao de contatos
no Mautic onde abordamos todos os detalhes envolvidos neste processo:

https://powertic.com/mautic/importacao-de-contatos-no-mautic
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Detalhes do contato

Clicando sobre o contato, o Mautic exibira o contato, sua pontuagao, os dados ja preenchidos, notas,
conteudo de redes sociais e locais de onde ele costuma acessar.

Também é possivel visualizar no grafico de engajamento quantas vezes o contato interagiu com seu
site.

[# Editar % Fechar | -

jamentos Pontos

m

ral
o

— 95 pontos
m Histérico n Notas n Social E Locais n Tasks n Opportunities

No canto superior direito da tela temos os botdes “Editar” onde é possivel alterar manualmente as
informacgdes do contato, e uma ComboBox com algumas op¢des conforme segue abaixo.

L# Editar ¥ Fechar b

@ Campanhas
#d Erviiar email
& Mesclar

qll Freferéncias

Campanhas: Exibe em quais campanhas o contato esta.

Enviar e-mail: Envia um e-mail somente para este contato.
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Mesclar: Mescla este contato com outro da sua base de dados.
Preferéncias: Abre a central de preferéncias do usuario.
Segmentos: Exibe em quais segmentos o contato € participante.

Excluir: Exclui o contato da sua base de dados.

Abaixo do grafico de engajamentos é exibido as guias:

Histérico: € possivel verificar todo o engajamento do seu cliente com o conteudo da(s) sua(s)
campanha(s), como por exemplo, se o contato recebeu seu email, se leu seu e-mail, se baixou algum
arquivo, etc.

B} History B rnotes B socs [} Integrations B Auditlog B Flaces

Q
<. Export
Event Timestam
1 Event Name Event Type 1= P
z : : i - S September 18, 201
Mautic 2.10.1 corrige erros e estabiliza a plataforma Email sent RIS
711:51 am
Hospedagem e Suporte pra Mautic @ Wordpress - Pow : September 12, 201
% etk l : ' Page hit i
ertic 7 10030 am
Blog da Powertic - O melhor sobre Mautic, Wordpress ) September 12, 201
% o P Page hit 2 p, =
e Elementor 7 10:29 am
Hospedagem e Suporte pra Mautic 2 Wordpress - Pow : September 12, 201
% : | = | Page hit 2 ,P .
ertic 7 10:27 am
T— " Accessed from | September 12, 201
67.250.30.66 S
P 71025 am
Blog da Powertic - O melhor sobre Mautic, Wordpress ) September 12, 201
% 2 Page hit

e Elementor 7 10:25 am

Notas: é possivel inserir uma nota sobre o contato para verificagdo futura no calendario.
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B} History B notes B socal B} Integrations B Auditiog B Places

Conversa boa, conversamos sobre uma proposta de ajuda-los na Automacdo, uma consultoria | & | @
ﬁ de 4 encontros de 1 hora e meia por R$600

@ February 14, 2017 8:24 am & Rodrigo Demetrio

1 iramn 1 mame inoeara

Social: exibe o perfil social pelo qual o contato se relacionou com seu site, como por exemplo,
Foursquare e Facebook.

Foursquare Facebook

4]
®
Q
x

Locais: servem para que seja visto os locais de onde seu contato interage com seu site.

B} History B notes B socal B} Integrations B Auditiog B rlaces

Por ultimo é possivel exibir os eventos em que o contato participou.
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Empresas

O Mautic cadastra as empresas agrupando seus contatos, assim quando clicar em “Ver Contatos”
serdo exibidos os contatos daquela empresa. Este recurso é Util para vocé agrupar seus contatos de
negoécios baseado no dominio dos e-mails. Vocé também pode adicionar contatos manualmente em
empresas.

Conhega um pouco mais sobre o Marketing Baseado em Contas no nosso site em
https://powertic.com/mautic-marketing-baseado-em-contas-abm

Empresas NG |
2] t Q
Nome da empresa Email da empresa Site da empresa Ponto # contatos ID
“ Adobe http://adobe.com 0 &
ks Apple http:/fapple.com 0 5
» Microsoft http://microsoft.com 0 4
1 100 ~

]
xi)
i

Nova empresa

E possivel cadastrar novas empresas manualmente clicando no botao “+Novo”.
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Nova Empresa ¥ Cancelar = [B Salvar & Fechar = «+ Aplicar B Mesclar

- Principal
Principal
Profissional Company Name * Company Email
Ponto
0

Enderego da empresa

Proprietario da Empresa

Phone

Website

Editar empresa

Para fazer alteragoes nos dados de uma empresa siga as orientagdes abaixo:

1. Na listagem de empresas selecione uma Empresa, ou clique sobre o nome da empresa;

o] [ Microsoft

[# Editar
€4 Clonar

Excluir

2. Faca as alteragbes necessarias e clique em “Salvar e Fechar”.
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Segmentos

Os segmentos sao filtros que podem ser feitos de acordo com seu interesse. E possivel criar perfis
de contatos que sdao homens, mulheres, com idade pré-definida, entre outros.

Através dos segmentos podemos enviar e-mails broadcasts (newsletters) e iniciar campanhas de
Automacao de Marketing.

Os segmentos sao fundamentais para agrupar contatos relacionados, como aniversariantes, novos
leads que entraram neste més, clientes e outros.

Nao existe limite para o nimero de segmentos que vocé possa inserir no mautic, lembrando apenas
de manter uma boa organizacao e evitar repeti¢oes.

Segmento do Contato + Novo
o Q,
Mome # contatos )
& 01 - Sem contatos

€ 0z- Sem contatos

W03 - Sem contatos

Observacdo: Para que o Segmento funcione nio se esqueca de Publica-lo: €.
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Ativos

Ativos sao itens que vocé pode distribuir para seus contatos. Estes itens sdao muito usados para
ajudar os visitantes a resolverem problemas e agregar valor ao seu site. Em troca, normalmente, vocé
solicita alguma informagao, como por exemplo, o nome e e-mail ou uma nova informagéo deste
contato.

Novo ativo local

Acrescente um novo ativo em seu Mautic para disponibilizar para seus contatos.

Novo ativo ® Cancelar B Salvar & Fechar + Aplicar
Localizagdo do armazenamento Pré-visualizar Categoria
Local Remoto M3o categorizado v
Envie um arquive (tamanho maximo permitido = 20 MB) Idioma @
inglés X v
Publicado

36.5 KB Nio m

Bem vindo a... Publicado em (data/hora)

N&o publicado (datashora)

Titulo * Pseuddnimo @

Bem vindo ao nosso Blog.pdf.doocx

Descrigdo

Neste exemplo adicionaremos um ativo para todos os assinantes do Blog.

1. Precisamos definir qual a localizagéo deste(s) ativo(s);

2. Os arquivos “Local” estdo armazenados em seu servidor do Mautic. Os arquivos “Remoto”
estao em outro local, como uma nuvem, por exemplo;

Colocamos um titulo para o ativo;

Uma descrigao;

5. Uma categoria;

»w
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O idioma;

Se este ativo esta publicado ou nao, ou seja, se ja pode ser distribuido ou nao;
“Publicado em” é um agendamento automatico para inicio da distribuicdo do ativo;
“Nao publicado” é uma data automatica para o final da distribui¢do deste ativo.

O N o

Caso vocé ndo queira as datas de agendamento (Publicado em) e também ndo queira colocar uma
data para o final da distribuigdo (Nao publicado), ndo preencha estes campos.

Em nosso exemplo ndo colocaremos, pois este arquivo devera ser entregue a todos que se
cadastrarem em nosso Blog.

10. Clique em Salvar e Fechar

Novo ativo remoto

Basicamente o “ativo remoto” é semelhante ao “ativo local”. O que os diferencia é o fato de que no
“ativo local” seu arquivo fica dentro do Mautic, no “ativo remoto” seu arquivo pode ficar dentro do
servidor do seu site ou em outro servidor Web e vocé disponibiliza a URL remota do arquivo para os
contatos. De resto as outras opgdes sdo as mesmas.

Novo ativo

Localizagdo do armazenamento Pre-visualizar
Local Bemoto MNavegar pelos arquivos remotos

URL remota

Titulo * Pseuddnimo @

A Powertic recomenda que vocé ndao armazene arquivos dentro do Mautic, pois dificulta o backup e
pode gerar problemas futuros com migracodes e atualizagdes.

Arquivos remotos podem ser armazenados na biblioteca de midia do Wordpress, no Amazon S3 ou
no Minio.

Observacgao: Para que o Ativo funcione nao se esqueca de Publica-lo: .
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Formularios

Os formularios sao inseridos dentro das paginas web, como por exemplo, na pagina inicial, em uma
landing page, em um Blog. Estes formularios serdo exibidos a todos que estiverem navegando em
seu site.

Formularios + Novo
L 7] Filtra Q
= - MNome |2 Categoria Resultados ID
=l v & Adicicnar novo dominic

= ~ @) Assine nossa Mewsletter Ver 271 Leads

]
i

= ~ @ Atualizacao do Mautic Ver 8 Leads

Novo formulario

Quando vocé cria um novo formulario, o Mautic solicita que tipo de formulario vocé deseja:

Que tipo de formulario vocé quer criar?

Novo Formulsrio de = Novo Formulério

Campanha Auténomo

Formularios de campanha podem ser Formularios independentes ndo estdo
selecionados come fonte de contatos restritos &s campanhas e podem ter
na construcdo de uma campanha. todas as acdes de envio configuradas
Alzumas agbes de envio podem nao diretamente com o formulario.

estar disponiveis.

Selecione Selecione
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Powertic Mautic & Wordpress Experts - Primeiros Passos com Mautic

Novo formulario de campanha

Um formuldrio de campanha é um formulario que, como o proprio nome diz, pertence a uma
campanha. Ou seja, apds o preenchimento deste formuldrio, outras acbes ocorrerdo com este
contato, como por exemplo, o recebimento de outros e-mails com mais informagdes sobre uma
empresa ou produto.

Novo formulario Autonomo

Um formulario autbnomo é um formulario que é criado para alguma necessidade especifica.
Diferentemente do formuldrio de campanha, o formuldrio autbnomo é criado para captagao de
contatos.

Editar Formulario

Utilize o comando “Editar” para fazer alteragdes em seu formulario ja criado.

Incluindo um formulario HTML em um pagina de destino

Ao criar um formulario vocé devera selecionar uma das opgdes abaixo:

Formulario HTML

E bem simples incluir um formulario
numa pagina de destino do Mautic
simplesmente use o editor para

seledonar o formulario! Mas se vocé
quer mais flexibilidade, use umas das
duas opcdes abaixa.

Automatico Copia Manual
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Formulario HTML - automatico

Nesta opgao, o Mautic ird gerar automaticamente o formulario em que vocé inclui o codigo gerado e,
assim, sempre sera a versdo mais recente. Para que o formulario seja exibido no seu site vocé deve
copiar um dos codigos que o Mautic gera e colar no ponto onde deseja que o formulario aparega no

seu site.

Via Javascript (recomendado)

<script type="textfjavascript” sr="/fbeta.powertic.comfform/generate.jsfid=1"></script>

P
Com Iframe
<iframe src="{/beta.powertic.comfform/1" width="300" height="300"><p>Your browser
does not support iframes.</p=</iframe: e

MNota: Ajustar atributo de lorgura e oltura pora que se encaixe no formuldrio.

Formulario HTML - cépia manual

Esta opgdo requer que vocé atualize o HTML manualmente se vocé fizer qualquer alteragao no
formulario através do Mautic. Mas vocé tem a flexibilidade em editar o codigo e/ou nao confiar no

Mautic em fornecer o formulario.

Copie e cole no titulo ou no corpo do documento. Se forem multiplas
formas, s6 inserir uma pagina por vez.

<script type="text/javascript”>

{** This secton is only needed once per page if manually copying **/
if {typeof MautcSDELoaded == 'undefined’) {
var MauricSDKLoaded = true:
script.ype = 'textfjavascript’;
SCripL.src = "hrtp:/fbeta.powertic.com/medialjsfmautic-form.js’;
scriptonload = functon() {

MauricSDE.onLoad(: Pl

Copiar e colar o contefido do formulario no corpo do documento.

<style type="text/css" scoped>
.mauticform_wrapper { max-width: 600px; margin: 10p= auto; }
.rmauticform-description { margin-top: 2px; margin-bottom: 10px; }
.rmauticform-error { margin-bottom: 10px; color: red; }
.mauticform-message { margin-bottom: 10pxcolor: greem; }
.mauticform-row { display: block; margin-bottom: 20px: }

.mauticform-label { font-size: 1.1em: displav; block: font-weight: bold: marein- P

Observacédo: Para que o Formulario funcione ndo se esqueca de Publica-lo: .
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Landing page

As landing pages sao paginas usadas para conversao de leads. Com as landing pages vocé podera
montar paginas especificamente desenhadas para capturar leads em suas campanhas utilizando
formularios criados no Mautic.

Landing Pages + Novo
o Q
Titulo |2 Categoria Arraste e solte-me D
- O N&o categorizado 0
" O N&o categorizado 0
. O Mao categorizado 0

Observacgédo: Para que a Landing page funcione nao se esqueca de Publica-la: .
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Campanhas

Digamos que sua empresa queira enviar toda semana uma informacao relevante para seus leads
com o objetivo de manter o contato quente e ativo. Diferente dos disparadores de e-mail tradicionais
que vocé precisa configurar cada mensagem e apertar enviar, com o Mautic vocé configura a
frequéncia e as mensagens, o resto o Mautic faz para vocé.

Nova campanha

Em nova campanha é possivel criar uma nova campanha.

Campanhas + Novo

----- Mao categorizado 2

Clique no botédo “+Novo™;
Dé um nome para sua nova campanha;
Descrigao: aqui vocé pode colocar uma descri¢do para a campanha;

Categoria: Vocé pode definir uma categoria para esta campanha;

o A W N =

Publicado: sim ou nao;

e Para que a campanha dé inicio, a mesma deve estar “Publicada” = Sim
Publicado

e Caso ndo queira que a campanha seja iniciada deixe em “Publicado” = Nao
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Publicado
o I

6. Publicado em: agendamento;
e Aqui vocé define quando vocé quer que a campanha se inicie. Para agendar o inicio

da campanha defina uma data.

{ #H January- 2018- } ~

Sun Mon Tue Wed Thu Fri  Sat m
- 3| 3| 4| 5| &|| 1508

J

7 8 8 M| | 12| 13 16:00
4| 15| 16 7| 18| 19| 20 17:00
24| 2| 23| 24| 25| 26| XF 18:00
28| 29| 30| F# 10:00

b

e Caso deseje que a mesma inicie-se neste momento nao preencha nada.

Publicado em (data/hora)

7. Nao Publicado em: aqui vocé pode agendar quando a campanha terminara.

M3o publicado (data‘hora)

Construtor de campanha

O construtor de campanhas do Mautic é o local onde vocé da inicio a constru¢ao da sua campanha.
Por exemplo: vamos enviar um e-mail de boas vindas a todos que se cadastrarem em nosso Blog.

& Abrir Construtor de Campanha

Primeiramente precisamos definir qual é a Fonte do Contato, ou seja, de onde virdo os contatos desta

campanha
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& Adicionar Fonte de c...

Fonte do Contato

E preciso definir se os contatos virdo do:

e Segmento de Contato
e Formulario Campanha

Construindo a partir de um “Segmento de Contato”

Os contatos que fazem parte do segmento de contato selecionado e os novos serdo automaticamente
adicionados a esta lista.

1. Selecione seu segmento de contato;

Fonte do Contato

Segmento do Contato *

Todos os cadastrados em nosso Blog X |

¥ Cancelar =+ Adicionar

Em nosso exemplo iniciaremos a partir de “Todos os cadastrados em nosso Blog”

2. Clique em “Adicionar”;
3. Continuando nosso exemplo, iremos disparar um e-mail quando houver um cadastro;

4. Para isso selecionaremos a opgao “Agao”, clique no botédo “Selecione”;
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e e

Uma decizdo & feita Uma agéo & Uma condigdo &
quando um executada pelo bazeada num valor
contatg faz uma Maurzic (e Enviar de campos do
acdo ou nao {e.x. um email). perfil conhecido ou
abrir um email). informagdo
submetida.
Selecione Selecione Selecione

Iremos escolher a agdo “Enviar email”,

Sera preciso preencher os campos a seguir

Enviar email

Enviar o e-mail selecionado para o contato.
MNome

Obrigado por se inscrever em nosso Blog

Execute este evento... @

imediatamente no periodo de tempo relativo na hora/data especifica

# 15 minuto(s)
Email a enviar@ * Tipo de e-mail @
pt_BR Bem vindo ao Blog da Powertic X v Transacional Marketing

m [# Editar Email &' Prever Email

® Cancelar # Atualizagdo

@ POWERTIC - Wordpress & Mautic Experts

29



7. Iremos definir um prazo de 15 minutos apds o cadastro para envio do e-mail;

Clique em “+Adicionar”;

]
=
=]
(=3
(=]
wn
]
i
Il
&1}
al
W
1A

|

4
[+T]
=]
(]

9. Pronto, nossa primeira campanha esta finalizada. Clique no botao “Aplicar”, e depois no botao

“Fechar Construtor”.

Observacgédo: Para que a Campanha funcione nédo se esqueca de Publica-la: €.
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E-mails

Nessa tela sdo exibidos os e-mails ja criados, bem como também sua categoria, suas estatisticas e

outras informagdes relevantes.

Emails
@ | Filtra Q Filtro por Segmento/Tema
Nome |2 Categoria
e @ Mautic is ready to fly N&o categorizado
i @ |dentifica Agéncia Oficial € MN&o categorizado
e & Curso Mautic Enviado € Nao categorizado

Estatisticas

Para criar um novo e-mail basta clicar em “+Novo” no canto superior direito da tela.

Que tipo de email vocé quer criar?

Novo Modelo de Email %) Novo E-mail do Segmento

Um e-mail de modelo é enviado
automaticamente por campanhas,
formularios, disparadores de pontos,
etc. Estes podem ser editados, mas
nac podem ser enviados para um
segmento de contato.

Um email para segmento pode ser
enviado manualmente para os
segmentos de contatos selecionados.
Uma vez gue o email ja tenha sido
enviado, ndo podera ser editado.
Contudo, podera ser enviado a novos

contato guando forem adicionados
a0s segmentos associados.

Selecione

Selecione

¢

+ Movo

112

105
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Novo modelo de e-mail (automacéo)

Um e-mail de modelo é enviado automaticamente por campanhas, formuldrios, disparadores de
pontos, etc. Estes podem ser editados, mas nao podem ser enviados para um segmento de contato.

e NAGUIATEMA

1. Selecione o tema que deseja para o e-mail. Por exemplo, utilizaremos o tema Oxygen:

Oxygen

Vol “ve recelved an invitatian

X

e

==

g?-l PisEy
J A

Clique no botao “Select”

e NA GUIA AVANCADO

2. Preencha as informagdes conforme abaixo:
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Tema Avangado

Mome do Remetente @

Responder para o endereco @

Anexos 105.15 KB

Bem vindo ao Blog da Powertic %

Versdo em texto simples @

e NA LATERAL DIREITA

3. Preencha as informacgdes que estao a direita;

Enderego do Formulario @

Com copia Oculta @

Gerar Automatico
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Assunto

Bem vindo ao Blog da Powertic

Nome Interno *

Bem vindo ao Blog da Powertic

Categoria

Mao categorizado v
idioma

portugués {Brasil) X -

E uma traducdo de @

Escolha um item de traduzido ... =

Publicado

- |

Publicado em (datashora)
Nao publicado (data/hora) @

Formulario de feedback de
cancelamentos de inscrigdo

ESC0IRg UIM.. b

4. Clique no botao “Construtor” para editar o tema selecionado;

& Construtor

5. Facga as alteragdes no tema selecionado;
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Tipos de slot

A [z
Text Image Image
Card
[zl Ey W
Image+Caption Button Social
Follow
<[> - -
Code Separator Dynamic
Mode Content

Arroste paro posicdo do tipo desejodo.

Tipos de sec¢des

Ei M -

One Column Two Columns Three Columns

Arraste para posicio do tipo desejado.

Customizar slot

Selecione o slot o ser customizado

Customizar se¢do
Selecione g secdo o ser customizada

6. Apos fazer as alteragdes, clique no botao “Aplicar” e depois em “Fechar construtor”.

m Fechar Construtor

7. Depois clique botao “Salvar & Fechar”;

B salvar & Fechar
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8. Agora vamos verificar no navegador como nosso e-mail ficouy;

URL de Previsualizagdo Publica

http://beta.powertic.com/ema Ey

Atividade recente /

Clique no botdo mostrado acima

9. Vocé pode enviar um exemplo;
Enviar Exemplo

Destinatarios

x entrada@powertic.com -

® Cancelar «d Enviar

Digite seu endereco de e-mail para poder visualizar na sua caixa de entrada

10. Caso fique satisfatorio, o e-mail ja pode ser utilizado;
11. Clique em “Fechar”.

Novo e-mail do segmento (newsletter)

Um email para segmento pode ser enviado manualmente para os segmentos de contatos
selecionados. Uma vez que o email ja tenha sido enviado, ndo podera ser editado. Contudo, podera
ser enviado a novos contatos quando forem adicionados aos segmentos associados.

Os e-mails de segmento recebem um icone em forma de grafico, como mostrado a seguir, para
serem identificados junto aos outros e-mail.
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E-mail de segmento (propagacao)
&
N
Assunto
Bem vindo ao Blog da Powertic

MNome Interno *

Bem vindo ao Blog da Powertic

Segmento do contato *

Todos os cadastrados em nosso. X

Blog
Categoria

Mdo categorizado v
Idioma

portugués (Brasil) X -

E uma traducio de @

Escolha um item de traduzido .. =

Publicado
N .-
Publicado em (data/hora)

Mao publicado (datashora) @

Formulario de feedback de
cancelamentos de inscricdo

Observacgéo: Para que o E-mail funcione nédo se esqueca de Publica-lo: €.
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Estagios

Os estagios sao utilizados para controlar o ciclo de vida dos leads e assim organizar melhor os
nossos contatos com base no estdgio em que seus eles estdo. Estes estagios devem ser
configurados de acordo com a estrutura e necessidades do seu negécio. Vocé pode utilizar todas as
etapas, algumas delas ou até mesmo criar de acordo com a sua necessidade.

Estagios + Novo
(7] Q
Nome |2 Categoria D
& 01 -lead Mao categorizado 8
@ 02 - Apresentar Mao categorizado 2
) 03 - Megociar Mao categorizado 3
@ 04 - Pagar 3o categorizado 4
& 05 - Cliente Brifar W&o categorizado g
& 06 - Cliente Instalar MN&o categorizada 10

@ 07 - Cliente Entregar M3o categorizada 11
@ 08 - Cliente Explicar M3o categorizada 12
@ 05 - Cliente Finalizado M3o categorizado 1

Observacgédo: Para que o Estagio funcione ndo se esqueca de Publica-lo: €.

Veja nosso artigo sobre Estagios no Mautic: https://powertic.com/mautic/estagios-no-mautic/
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Configuracoes

Para mostrar a barra de configuragcdes basta clicar na engrenagem a direita da tela, ao lado do seu
nome de usuario.

Usuarios

Para gerenciar seu usuarios e adicionar novos prossiga como a seguir:

1. Cligue no botdo da engrenagem no canto superior direito;
2. Clique na opgao “Usudrios”;
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Usudrios

Nome |2 Usuario Email

3. Aqui vocé pode editar os usuarios, adicionar novos, excluir;

Adicionando um novo usuario no sistema

Para adicionar um novo usuario é bem simples.
Na primeira parte, o sistema questiona informagdes pessoais sobre o Usuario

Clique no botao “+Novo”;

Digite o Primeiro Nome;

Depois o Sobrenome;

Selecione a fungao;

Selecione uma posigao;

Defina uma assinatura padrao para o usuario.

ok wn -

Funcdo

Adm

Admi

Adm

Admi

nistrator

nistrator

inistrator

ninistrator

nistrator

Logo abaixo, na segunda parte, o sistema solicita as informagdes de seguranga deste usuario
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Defina um nome de usuério (para acesso ao Mautic);

Defina uma senha;

Agora coloque a senha que usuario ira utilizar;

Por ultimo, confirme a senha inserida anteriormente;

Vocé também pode alterar o fuso hordrio, idioma, se o usuario esta ativo ou ndo (Publicado =
sim ou n&o);

6. Terminado a inclusdo de dados, clique em “Salvar & Fechar”.

apr N~

Editando um usuario existente

Alteragdes sdo necessdrias quando ha interesse em editar algo de um usuario. Seja porque foi
inserido errado, quando ha uma alteracao de seguranga, mudanga de senha, ou usuario. Enfim, quase
sempre ha uma necessidade de alteragdes. Entdo, vamos Ia.

1. Selecionar o usuario que deseja alterar;

[ Editar ""N-.

i Excluir

2. Clique no botao “Editar” para abri-lo;
3. Altere as informagdes necessarias;
4. Terminado as alteragdes, clique em “Salvar & Fechar”.

Excluindo um usuario do sistema

Exclusbes sdo necessarias quando ha o interesse em nao permitir mais que um usuadrio acesse o
sistema.

1. Selecionar o usuario que deseja excluir;

[# Editar

W Excluir *._._
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2. Clique no botao “Excluir” para excluir o usudrio selecionado;

Excluir a conta Jodo Antdnio Silva (8)?

3. Caso tenha certeza, cliqgue no botao “Excluir”;
4. Pronto!
5. Caso tenha clicado por engano, clique no botao “Cancelar”.

Funcgoes
As configuractes de funcdes sdao extremamente Uteis e tdo importantes quanto as configuragdes de
usuario por que é aqui onde definimos qual o nivel de alteragdes, quais acessos o usuario tera em

nosso sistema, etc.

Por padrdo o Mautic vem com uma unica fungao, que é Administrador, porém podemos criar quantas
outras nos interessar, por exemplo, Auxiliar, Assistente, Analista, Vendedor, entre outras.

Criando uma nova funcao

1. Cligue no botao “+Novo”;
2. Na guia “Detalhes”;

Funcdes - Nova Funcdo

Detalhes Permisstes

Nome * Tem acesso total ao sistema? @
Analista ﬂ Sim

Descrigdo
D B I u

Mivel de permissdo para Analistas da empresa.
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Neste caso, e provavelmente em outros, [[JEl:l demos acesso total ao sistema para esta
funcdo; mas pode ser que seu caso vocé tenha que dar acesso total ao sistema, neste caso,
clique [STN;

Na guia “Permissoes” vamos definir o nivel de acesso que queremos para esta funcgao;

A esquerda temos que selecionar a categoria que gostariamos de dar permissao, por
exemplo: permissdo aos contatos, permissao as campanhas, permissao aos segmentos, etc;

A direita precisamos definir o nivel de acesso que desejamos para esta fungao nas categorias
do sistema, por exemplo: ver, editar, criar, excluir, etc.;

Abaixo precisamos definir o nivel de acesso que o usuario tera, por exemplo: ver préprio, ver
outros, editar proprios, etc.;

Feito isso, podemos clicar em “Salvar & Fechar”,

Agora temos uma nova fungdo em nosso sistema: “Analista”.

Caso seja necessario, agora podemos voltar para a configuragao de usuarios e atribuir algum

usuario que seja um analista.

Editando uma funcao

Alteragdes sd@o necessadrias quando ha interesse em editar uma ou mais permissdes de alguma
funcdo. Seja porque foi inserido errado, ou quando ha uma alteragao de seguranga, mudangas de
perfil. Enfim, quase sempre ha a necessidade de alteragdes. Entdo, vamos |a.

1.

ok wn

Selecionar a Fungao que deseja alterar;

Ld v Analista Mivel de permiss3o para Analistas da empresa.

[# Editar h

Excluir

Cligue no botao “Editar” para abri-lo;

Faca as alteragbes necessarias na guia Detalhes;

Faca as alteragdes necessarias na guia Permissoes;

Habilite novas permissdes, ou desabilite uma ou mais conforme necessario;
Terminado as alteragdes, clique em “Salvar & Fechar”.
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Excluindo uma funcao

Exclusbes sdo necessarias quando ha o interesse em nao permitir mais que um usudrio acesse o
sistema.
1. Selecionar a fungao que deseja excluir;

v ~ Analista Mivel de permissdo para Analistas da empresa.
[# Editar

il Excluir D —

2. Clique no botao “Excluir” para excluir a fungao selecionada;

Excluir a funcdo, Analista (2)?

3. Caso tenha certeza, clique no botao “Excluir”;
4. Pronto!
5. Caso tenha clicado por engano, clique no botao “Cancelar”.
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Campos personalizados

As configuragdes de campos personalizados sdo importantes, pois conseguimos incluir novos
campos no nosso Mautic. Por padrao o Mautic ndo tem alguns campos que estamos acostumados a
trabalhar, como por exemplo RG, CPF, e data de nascimento.

1. Para acessar a opgdo de campos personalizados, clique no botdo Configuragoes
(engrenagem)
2. Depois selecione a opgao “Campos Personalizados”

Campos Personalizados + Novo
Q
Legenda Pseuddnimo Grupo Tipo da Data [»]
i v & Title title Principal Pesquiza 1 a
v @O Address 1 companyaddress? Principal Texto 27 &=
v @ First Name firstname Principal Texto 2 [}

Criando um novo campo personalizado

1. Cligue no botao “+Novo”;

+ Movo

Novo Campo Personalizado

Legenda * Pseuddnimo @

CPF CPF
Objeto Grupo @

Contato o Pessoal d
Tipo da Data Valor padrdo @

Texto v

2. Preencha os campos conforme sua necessidade;
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3. Defina os valores necessarios para os itens abaixo:

Ordem

CPF
Publicado

|

Visivel em formularios

Nao

Disponivel para
segmentos

w |

E um Identificador
Unico @

. B

Obrigatorio

-

Visivel em formularios
curtos @

« [

Publicamente
atualizavel @

3 -

4. Feito isso, podemos clicar em “Salvar & Fechar”.

B salvar & Fechar

Editando um campo personalizado

Alteragdes sdo necessarias quando ha interesse em alterar um campo personalizado. Seja porque foi
inserido errado, por exemplo, entao, vamos la.

1. Selecionar o campo personalizado que deseja alterar;

@ - @© CPF

[# Editar
€4 Clonar

[ Excluir

-

2. Clique no botao “Editar” para abri-lo;
3. Facga as alteragdes necessarias;
4. Terminado as alteragdes, clique em “Salvar & Fechar”.
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B salvar & Fechar

Excluindo um campo personalizado

Exclusbes sdo necessarias quando ha o interesse em nao permitir mais que um usuario acesse o

sistema.

1. Selecionar o campo personalizado que deseja excluir;

W |~ & CPF

¥ Editar

£¥ Clonar

m Excluir i

2. Clique no botao “Excluir” para excluir o campo personalizado desejado;

Excluir o campo personalizado, CPF (44)?
ALERTA: isto também vai excluir quaisquer
valores deste campo personalizado que ja

estejam associados a contatos.

e [

3. Caso tenha certeza, clique no botao “Excluir”;
4. Pronto!
5. Caso tenha clicado por engano, clique no botao “Cancelar”.

Observacgao: Para que o Campo personalizado funcione nao se esquega de Publica-lo:

L OF
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Para informacgdes de suporte técnico visite:

powertic.com/support

ou envie um e-mail para

suporte@powertic.com.br
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